UTAZASI SZERZODES - ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
(a JUDIT TOURS HORVAT UTAZASI, INGATLANKOZVETIT O KFT. altal szervezett valamennyi
utazasra érvényes)

amely létrejott egyrészrél
a JUDIT TOURS HORVAT UTAZASI, INGATLANKOZVETITO KFT. 1055 Budapest, Balaton u. 12., eng. sz. U-000508 Cg.01-09-726719,

adészam:

13270007-2-43, Tel./fax: 269-2738, Mobil:

06-30-855-74-34,

+385-99-784-28-22, e-mail: judithtours@horvat-utazas.hu,

www.horvatutazas.hu, mint Utazasszervez, tovabbiakban: Judit Tours Horvat Utazasi Iroda, méasrészrél a jelentkezési lapon feltlintetett

megrendel6(k), a tovabbiakban: Utas(ok) kézott az alabbi feltételekkel:

Kedves Utasunk!
Ez a részletes utazasi szerzédés a Ptk. 389.-401. §-a, 415-4106 §-a, valamint a 281/2008 (XI.28) Korm. rendeletben (tovabbiakban:

R) foglaltak figyelembevételével biztositja az On, és a mi szamunkra is a kélcsondsen rendezett viszonyt, ezért kérjilk, hogy helyfoglalas,
megrendelés, az el6leg befizetése, illetve alairas elétt alaposan tanulmanyozza at.
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3.1

3.2.

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda minden altala szervezett utazasrol
részletes utazasi ajanlatot (tovabbiakban: tajékoztatd) tesz kozzé,
amely tartalmazza az utazas idStartamat, az egyes szolgaltatasok
leirdséat, mennyiségét, minéségét és a részvételi dijat, valamint egyéb
fontos informéacidkat. Az "Adatlap" a valasztott ajanlat egyedi adatait
pontosan tartalmazza.

Egyedi megrendelésre szervezett utazasok esetében mindezeket a
Judit Tours Horvéat Utazasi Iroda irdsos visszaigazolasa, illetve a
jelen szerz6dés mellékletei tartalmazzéak. A tajékoztatotol eltérd igények
megrendelése fuggetlenil az eredménytél, munkadijjal, telefon,- illetve
faxkoltséggel - jar. Megrendelésenként 10.000.-Ft lekérési dijat kell
befizetni. Az Ut lemondasa esetén ez az 0sszeg vissza nem téritendd.

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda altal atadott minden irasos
téjékoztatd; arlista, szérdlap, e-mail, Uzenet, honlapon megjelend
informéaciok a jelen szerz6dés mellékletét képezi, amelyet a szerzédés
elidegenithetetlen részének kell tekinteni.

Az Utas kijelenti, hogy a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda altalanos
szerzddési feltételeiben, egyedi utazasi szerzédésében,
téjékoztatojdban és barmely méas e szerzédéshez csatolt mellékletben
foglalt, és szdméra atadott utazasi feltételeket megismerte, azokat az
Adatlap alairdséval magéara nézve kotelezének fogadja el. Amennyiben
tébb személy nevében, meghatalmazottként jar el, kételes adataikat
szolgdltatni, és nyilatkozata ezen személyekre is teljes egészében
kiterjed.

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda utazasaira torténd jelentkezés
feltétele:a lekérési dij, ill. az el6leg befizetése, a szerzédés alairasa és
az Utasnak tortén6 atadasa. A szerzédés a horvat partner
megerdsitésekor 1ép hatalyba. Ezen értesités kézhezvételéig az Utas a
szerz6déstol eldllhat és a befizetett el6leget a Judit Tours Horvét
Utazasi Iroda - az esetleges koltségek levonasa mellett - visszatériti.
Online  tortén6 megrendelés esetén az Utas internetes
megrendelésével egyidejileg elfogadja jelen Altalanos Szerzédési
feltételeket. Az Utas a jelen szerz6dés alairdsaval egyideji lekérési
dijat/el6leget fizet, amelynek Osszege legkevesebb 10.000 Ft, ill. a
részvételi dij (egyedi megrendelésnél az iranyar) 40%-a. A telies
részvételi dij és a részvételi dijban nem szerepld kiilon szolgaltatasok
dijanak medfizetése az utazds megkezdése el6tt 30 nappal, kilén
értesités nélkul esedékes.

A kulfoldi szolgéltatéval kotott szerz6dés miatti, egyes utazasoknal
eltéré befizetési feltételeket (%-os arany, és hatarid6) a Judit Tours
Horvét Utazasi Iroda esetenként kozli.

Az elbleg és a teljes részvételi dij befizetése esetén a Judit Tours
Horvét Utazasi Iroda garantélja, hogy a lefoglalt féréhelyet masnak nem
értékesiti.

A fizetési hataridé6k be nem tartdsa esetén a Judit Tours Horvat
Utazasi Iroda az utazasi szerzédést jogosult megsziintnek tekinteni, s a

fér6helyet mas Utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt
szolgdltatasokat  kotbérfizetés elkerllése végett haladéktalanul
lemondani.

Az utazasi szolgaltatdsok csak a részvételi dij és az egész koltségek
telies O0sszegének befizetésével veheték igénybe. Az Utas csak a
részvételi jegyen szereplé szolgdltatasokat veheti igénybe. Ezzel
kapcsolatos: kotelez6é a 12 év alatti utasok sziletési datuménak pontos
kozlése!

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda a tajékoztatéban kozzétett
programok, arak és szallashelyek kategérian beluli megvaltoztatasanak
jogat fenntartja. A véltozasokrol koteles az Utast irdsban haladéktalanul
értesiteni, s amennyiben az Utas a valtozast irdsban elfogadja, az a
szerz6dés részévé valik. Amennyiben az Iroda a megrendelt
szolgdltatast nem tudja visszaigazolni, errél az Utast értesiti és
lehet6&ség szerint Uj ajanlatot tesz.

A részvételi dij az utazési tajékoztatéban meghirdetett szolgaltatasok
arat, szervezési dijat és az AFA-t tartalmazza, ha az Utas az a
megrendelé személy, aki a szolgéltatast ténylegesen igénybe veszi. A
szamlat az Utas nevére kell kidllitani ezért a szamlan azt a személyt
kell megrendelként feltiintetni aki az utazason részt vesz. Amennyiben
nem sajat nevére kéri (pl.: céges szamla) a szolgéltatas aréra plusz az
aktualisan érvényben lévé afat kell felszamitani.

8.1

8.2

10.

10.1. A 10.

A részvételi dijpan nem szerepl6 kilon felszamitasra kertilé dijakat ( (
( (vizum, biztositas, kozlekedés, reptéri illeték, 7 napnal rovidebb
tartézkodas, uduléhelyi dij, ,0ko taxa, jelentkezési dij, fakultativ
programok &ra, stb.) a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda a
jelentkezéskor kitdltend6é adatlapon, vagy az utazasi tajékoztatéban
frasban kozli. A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda kulén
megrendelésre  vallalja kozlekedési eszkdzok vagy jegyek
kozvetitését. A kozlekedési szolgdltatas nem része az utazasi az
utazasi szerzédésnek, tehat ezekért felelésséget kozvetlenul a
szolgéltatok vallalnak. A kdzlekedési szolgaltatas csak akkor része az
utazasi csomagnak, ha annak részeként meghirdetésre kertilt.

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda az utazas részvételi dijat bel-
vagy kulfoldi hatésagi ar-, devizaarfolyam, kozlekedési koltségek
dijszabasi arvaltozasa, adok, illetékek mértékének megvaltozasa miatt
az utazads megkezdése elétt legkésébb 20 nappal felemelheti, errél az
Utast irasban értesiti.

Ha a részvételi dij emelése a 10%-ot meghaladja, az Utas az err6l
atvett értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll a szerzédésto|
eladllhat, és ez esetben a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda a
befizetett 0sszeget teljes egészében visszafizeti. A részvételi jegyen a
Judit Tours Horvat Utazasi Iroda Altal fel nem tlntetett
szolgéltatasokért és személyekért az Utas a helyszinen koteles fizetni.
A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda a jelen szerzédés mellékletében
meghatarozott legkisebb utaslétszam hidnydban az utazas
megkezdése elétt 20 nappal - vagy a tajékoztatoban kozzétett mas
idépontban - a szerzédéstdl, irasban tett nyilatkozattal elallhat.
Legkisebb utaslétszam: kilon kikotés hianyaban nincs!

Az eléllas joga a Judit Tours Horvat Utazéasi Irodat akkor is megilleti,
ha az utazds célja szerinti vagy tranzit orszagokban a
szerz6déskotéskor elére nem lathatd és az emberi életet és
egészséget, vagyon biztonsagot veszélyeztetd kilsé korilmények
(politikai zavargasok, sztrajkok, elharithatatlan természeti csapasok,
vis maior okok) az utazds megvaldsitasat veszélyeztetik. (Ptk. 399. §
(1) bekezdése). Ha a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda a
szerz6déstdl elall:

Az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii szolgaltatast, vagy
ugyanazt a szolgéltatast ajanlja fel mas idépontban. Ha a helyettesitd
szolgédltatds magasabb érték(i a dijkulonbozet az Utast terheli, ha
alacsonyabb érték a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda a
kilénbozetet visszatériti.

Ha az Utas a felajanlott szolgéltatast nem fogadja el, a befizetett teljes
részvételi dij visszafizetésére tarthat igényt.

A Judit Tours Horvat Utazési Iroda a kategoérian bellli valtoztatas,
az ar-, és programvaltoztatas jogat a szerzédéskotést kévetben is
fenntartja.

Ha a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda az utazasi ajanlatat
(kategoria, id6pont, idGtartam, részvételi dij, program) a
szerz6déskotést kovetéen lényegesen megvéltoztatta, az Utas a
véaltozas kozlésétdl szamitott 3 napon belll a szerzédéstdl elallhat.
Ezen okbodl torténé eldllas esetén a jelen szerzédés 8.1 és 8.2
pontjaiban foglaltakat kell alkalmazni.

Ha a szerz6dés teljesitése az utazds megkezdése utan valik
lehetetlenné, vagy a R. 6. 8 (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
eset allna el6, a Judit Tours Horvat Utazési Iroda a szukséges
intézkedéseket az Utas érdekében, és koltségére megteszi, és
koltségeit szilkség esetén elblegezi. A szolgéltatdsok elmaradaséért
(vis major okok) ez esetben a Judit Tours Horvat Utazéasi Iroda
felel6sséget nem vallal.

Az intézkedések koltsége akkor terheli a Judit Tours Horvat Utazasi
Irodat, ha a szerz6dés neki felréhat6, vagy érdekkorében felmerdilt
okbdl lehetetlentl el. Amennyiben az Utast sajat hibajabél az
utazasbol kizarjak, a befizetett dij visszatéritésére nem tarthat igényt..

pontban meghatarozott esetek (haborl, katasztrofa,
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Az altalanos szerz 6dési feltételek kibocsatastol
érvényesek. Az esetleges valtozasokrdl a

terrortimadas, légitarsasagok altal kikotott felelésségi korlatozasok) a
Ptk. 399. § (1) bekezdésébe tartozd, olyan lehetetlenilési oknak
mindsulnek, amelyért egyik fél sem felelés, mindegyik fél érdekkorén
kivll esnek, s amennyiben az utazds megszakitasat, szolgaltatasok
pétolhatatlan elmaradasat, vagy az utazas telies meghilsulasat
eredményezik, mindkét fél sajat kockazatat viseli, és koltségeit fizeti.

Az Utas, ha nem a 8. és 9. pontokban megjel6lt okok miatt mondja le az
utazdsat, 30 nappal az utazas tervezett megkezdése el6tt indoklas
nélkil megteheti. llyen esetben az Iroda 10.000 Ft munkadij
megtartasara jogosult.

Az utazasra vonatkoz6 barmely médositas esetén az Utasnak 5000 Ft
technikai bonyolitadsi dijat kell fizetnie. Az idépont maddositas
lemondéasnak szamit.

Az ettdl eltéré koltségmentes elallasi hatéaridét a Judit Tours Horvat
Utazasi Iroda az utazési tajékoztatéban kozli. Ha az Utas a szerzédés
alairasatol, az utazas tervezett megkezdése el6tt az utazasat lemondja:

- 30-21 napig a teljes részvételi dij 40%-at
- 20-14 napig 60%-at
- 13-8 napig 80%-at

7 napon belili lemondas, vagy az utazadson meg nem jelenés esetén a
telies részvételi dijat kell koltségtérités ként medfizetnie. A
koltségtéritést a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda a befizetett
0sszegbdl jogosult levonni. Repulds utaknal a kdtbérmentes lemondési
hataridé esetenként valtozo, a szerzédéskotéskor kerdl
meghatarozasra.

Az Utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott részvétel jogat 3.
személyre engedményezni. Az engedményezés csak olyan személyre
lehetséges, aki az utazasi szerz6dés feltételeit alairasaval elfogadja, és
megfizeti az 5000.- Ft/f6 modositasi dijat, tovabba az esetlegesen
felmerilé tobbletkoltségeket. Az engedményezés csak irasban, a Judit
Tours Horvéat Utazasi Iroda tudomasulvétele mellett lehetséges.

A replilés utaknal a személyvaltozas az adott |égitarsasag szabélyzata
szerint lehetséges.
A Judit Tours Horvat Utazési Iroda a szolgéltatasok teljesitéséért,
kozremikdddinek magatartaséért felelésséggel tartozik, kivéve a R. 12.
§ (6)-(7) bekezdésében szabdlyozott eseteket. Kulonleges kéréseket
(pl.: autdébuszban meghatéarozott wl6hely, szallodai szobabeosztas,
apartmanon beluli potagy elhelyezés, a leirasban meghatéarozott
tavolsagon belll az apartman tényleges tavolsdga a tengertél, stb.) a
szerzédéskotéskor figyelembe vesszik, de nem tudjuk garantalni.
Tengerre néz6 szobat csak felar fizetése ellenében tudunk biztositani.
Ha a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda az utazasi szolgaltatast nem a
szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a helyszinen helyettesitd
szolgéltatasrél gondoskodni. Amennyiben az Utas a helyettesitd
szolgéltatast elfogadja, koteles a hotel recepciéjan, illetve a partner
utazasi irodaban ennek tényét irasban igazolni, és amennyiben tovabbi
kifogdsa nem marad, utélagos reklaméciét nem nydujthat be.

Az utazasi szerzédés hibéas teljesitése esetén az Utas koteles kifogasat
a helyszinen haladéktalanul bejelenteni, és rendezésére intézkedést
kérni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a felelésség az Utast terheli.
Az Utazéasszervezd idegenvezetéje vagy helyszini szolgéltatdja - hotel
recepcidjan illetve a partner utazasi irodajaban - az Utas bejelentését
koteles jegyz 6konyvezni és a panasz elismerése, rendezésének
madja, illetve elutasitasa kérdésében nyilatkozni. A jegyzékonyv egy
példanyat az Utasnak &t kell adni. Amennyiben a helyszini kifogas az
Utas szamara elfogadhatéan nem keriilne elintézésre az Utas koteles
az Utazasszervezét haladéktalanul a tgyeleti telefon: 00-36-30-855-
7434 vagy +385-99-784-28-22 hasznélataval értesiteni, és intézkedést
kérni. A segélytelefon hasznélatdnak elmulasztdésabdl szarm  azé
karért az Utazasszervez 6 nem véllal felel 6sséget.

Az Utas a nem szerz6désszer( (hibas, hianyos) teljesitésbdl szarmaz6
igényeit a hazaérkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 3
napon belul kételes irdsban, a jegyz6kdnyv becsatolaséaval bejelenteni.
A jegyz 6konyv nélkili és a késedelmes bejelentésb 6l szarmazé

a visszavonas napjaig
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karért az Utas felel 6s. (Ptk. 306 8§/4 bekezdés) Az Iroda koteles a
karigényt 30 napon belll kivizsgalni!

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat
leszéllitani, ha az Utas valamely szolgdltatast sajat elhatarozasabol
vagy az érdekkorében felmerilt barmely mas okbdél nem vette
igénybe.

Ha a szerz6déstél eltéré teljesités az Utasnak felréhatd okbol
kovetkezik be, az Utas kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az utazas soran az Utas éltal 3. személyeknek okozott karért az Utas
kozvetlendl tartozik felel6sséggel.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat,
egészséglgyi és  egyéb  elbirdsokat  betartani.  Ezeknek
elmulasztasabdl, vagy megszegésébdl eredd tobbletkoltségek, karok
az Utast terhelik.

Az Utas Gti okmanyait maga szerzi be, az ezek hianyabdl, vagy
érvénytelenségébdl, vagy adatkozlési kotelezettségeinek
elmulasztasabdl szarmazé mindennem( karért és tobbletkoltségért
felelds.

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda &ltal meghirdetett utazasok
részvételi dija a tartdzkodasi illetéket nem mindenhol tartalmazza,
ugyanugy a biztositas koltségeit, a haj6zassal kapcsolatos dijakat (pl.
horgonyzas).

A részvételi dij a baleset,- betegség,- poggyasz biztositas valamint az
Utlemondasi biztositas dijat nem tartalmazza. Ezek a részvételi dijon
felul felarként fizetend6k. A vélaszthaté biztositdsi modozatok
részletes feltételeit az Utas szdméra az irodankban rendelkezésre
allnak. Az Allianz Hungaria Biztosit6 Rt részletes feltételei az Utas
szaméra az értékesité Ugynokségeknél is rendelkezésre allnak. Az
Utasok kéarigényuket kdzvetlenul a biztosito felé és kizarodlag a kareset
helyszinén felvett hivatalos jegyzékoényv benyujtaséaval
érvényesithetik.

Ha az Utas utazasképtelensége miatt nem vehet részt az utazason és
stornd biztositast kotott, a befizetett 6sszeget a biztositd a kdtvényben
felsorolt esetekben tériti meg.

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda kotelezettséget vallal arra, hogy
legkésébb a voucher atadasakor irasban tajékoztatjia az Utast
idegenvezet6jének, illetve helyi képvisel6jének, partnerének nevérdl,
cimérél, telefonszamardl, ennek hianyaban egyéb informéaciorol,
amely lehetévé teszi az Utas szamara a célallomésrdl
kezdeményezhetd kapcsolatfelvételt a Judit Tours Horvat Utazasi

Irodaval. Az Utas biztonsdga érdekében turnusvaltdsi napokon
ligyeleti szolgélatot tartunk.
Barmilyen megoldatlan probléma esetén, kérjik azonn al hivja

Irodank Ugyeleti telefonjat: 00-36-30-855-7434 va gy +385-99-784-
28-22

A Judit Tours Horvét Utazasi Iroda fenntartia maganak a jogot, hogy
a lemondasok elkeriilése érdekében, az utazas tervezett idépontjat
megel6z6en, 20 napon belll kedvezményes részvételi dijat llapitson
meg (last minute). A kedvezményes dij érvényesitését a korabban
szerzédést koté utasok nem igényelhetik.

Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak 6rizetérél az utazis soran az
Utas maga koteles gondoskodni, kivéve, ha tovabbszallitds, vagy
meg6rzés céljabdl a Judit Tours Horvat Utazasi Iroda kdzremikddéje
atvette.

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda az arlista hibaiért elnézést ker.
Kérjuk figyelmesen tanulmanyozza a hibajegyzéket és az idékozbeni
véltozasokat, mert az utazasi szerz6dés a javitott, modositott,
kiegészitett adatokkal (tartalommal) jon létre, tehat az esetleges
véaltozasok az utazasi szerz6dés részét képezik!

A Judit Tours Horvat Utazasi Iroda &ltal szervezett utazisokkal
kapcsolatos vitds kérdésekben a felek megegyezésre tdrekednek.
Megegyezés hidnydban alavetik magukat a Pesti Kozponti Keruleti
Birésag kizardlagos illetékességének.



